Videokonsultation med
Borneklinikken Aalborg

Videokonsultationer foregar via appen Min Laege pa din telefon eller tablet

Hvornar kan videokonsultation benyttes?

e Det er altid klinikken, der vurderer, om konsultationen kan forega som videokonsultation. Det er derfor en
forudsaetning, at det er aftalt pa forhand.
e Du kan bruge headset eller andet udstyr, men det er ikke ngdvendigt.

Hvis teknikken driller

Hvis du ikke er logget ind og synlig i "ventevaerelset’ pa det aftalte tidspunkt, sender vi et videolink via SMS til det
aftalte telefonnummer.

» Hvis appen Min Laege er ude af drift ringer vi dig op.

o Onsker | at melde afbud til tiden, sa skal det geres senest kl 11 dagen feor den aftalte tid.

Ved for sent afbud eller ved udeblivelse opkraeves et gebyr pa 250 kr,, jf. overenskomsten mellem specialleeger
og Danske Regioner.
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Find speciallege Medicin

Se din aktuelle og tidligere medicin og anmod om formyelse af recapter,

X = 8
1. Start videokonsultation
e Erdet vedrerende et barn under 15 &r, sa log ind ° PU skal derpa swipev i det felt, hvor fjer star
med dit eget MitID og skift til barnets profil via Kontakt: Egen Laege', indtil der star 'Kontakt:

Paediatri Speciallaege’.
e Klik derefter pa videoikonet med teksten 'Start
video',

personikonet % i overste hjerne.

e Erdet vedrorende en ung over 15 ar, skal det
forega med deres eget MitID.
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08S! Test af dit kamera

Du skal altid have en godkendt aftale for at kunne benytte videokonsultation,

Klik naeste, hvis kameraet virker

En god videokonsultation

1. Sid uforstyrret og alene.

2. Undgé at sidde i modlys, fx. fra vinduet. Det ma ikke
veere for m@rkt hvor du sidder.

3. Stil din mobil, s& den stdr stabilt under samtalen.

4, Efter duhar stillet dig i kg, kan du l2gge din telefon fra
dig og vil blive underrettet ndr det bliver din tur

5. Du kan altid se din aktuelle plads i kgen pa "Min Laege”
siden

2. Information om god videokonsultation 3. Test af dit kamera

God videokonsultation kraever lidt forberedelse. Appen Tjek at dit kamera fungerer. Klik pa ‘Neeste'
guider dig igennem dette. Allerforst far du lidt gode rad.
Klik pa 'Neeste'.
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Videokonsultation Test af dine hgjtalere

Test af din mikrofon Klik afspil, g& videre hvis du kan hgre musik

Kontroller lyden fra din mikrofon

Afspil

Tilbage

Tilbage

4. Test af din mikrofon 5. Test af din hgjtaler
Serg for at din mikrofon virker. Klik pa 'Naeste' Test at du kan here lyden. Klik pa 'Neeste'
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Dit telefonnummer *

[ 12345678 Speciallege

t Speciallzege Klinik

Eventuelle bemaerkninger

Bemaerkninger til laegen Vent her. Du kommer til, nar det bliver °
din tur.

Besked fra klinikken
Nar din laege har dbnet for videokonsultation, kan du

her se og tale med din lage direkte pa skaermen.

Kontakt

Fysioterapi
Speciallege

En special klinik
123 Specialgade

8000 Aarhus
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6. Yderligere oplysninger 7.Ventiko

Indtast dit telefonnummer, sa kan vi ringe dig op, hvis Veer klar - viringer op, sa snart vi er klar.
forbindelsen afbrydes. Det er ogsa muligt at skrive, hvad

henvendelsen drejer sig om. Klik nu pa ‘Start' for at stille

dig i ke.



8. Din videokonsultation er i gang

Nar vi er klar starter videokonsultationen automatisk. Der
kan ga et gjeblik, for du kan se os pa skaermen.

Nar samtalen er feerdig, afslut ved at klikke pa den rede
knap med krydset.

Har du brug for hjeelp?

Du kan kontakte sundhed.dk’s support, hvis du oplever
udfordringer eller fejl i appen, som du ikke selv kan lase.
Skriv en e-mail til info@sundhed.dk eller ring pa

telefon 44 22 90 88.

Telefontider:

Mandag: kl. 9.00-15.00

Tirsdag: kl. 9.00-15.00

Onsdag: kL. 9.00-14.00

Torsdag: kl. 9.00-15.00

Fredag: kl. 9.00-15.00

Lukket i weekender og pa helligdage.




