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15. Hvordan sikrede laegen og/eller personalet sig, at du var den rigtige patient? Andet:

havde glemt sygesikringsbevis

16. Hvis du har yderligere kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken, kan du skrive
dem her:

Alt fungere fint. Der var ingen problemer med at fa tider der kunne passe nogenlunde med arbejdet.
Det er nemt at f& forbindelse til klinikken over tlf, de har en rimelig ventetid

Det var meget, meget vanskeligt at f& en henvisning fra egen laege, selvom vi havde spurgt efter den
gentagne gange...

Darlige abningstider, for mange lukkedage

Fik brev med en tid, efter klinikken havde f3et en henvisning fra min laege. Denne tid kunne jeg ikke, og
jeg matte heldigvis kun vente tre dage til naeste ledige tid.

Ikke en saerlig kundevenlig sekretaer

Jeg har aldrig haft problemer med at komme igennem til klinikken, og personalet har altid vaeret sgde og
behjaelpelige.

Super god kontakt til pasienter

Synes det var rigtig dejligt at jeg fik en SMS dagen fgr med en pamindelse om at jeg havde en tid i
klinikken.

Syntes det er dejligt de har en hjemmeside hvor man kan kontakte dem og de svarer altid tilbage
mindre ventetider ville veere rart

21. Hvis du har yderligere kommentarer til klinikkens underseggelse og behandling af dig, kan du
skrive dem her:

Bgrneklinikken leverer hver gang en meget professionel og samtidig naervaerende konsultation, hvor vi
oplever, at vi "bliver set og hgrt" og forstdet. Tak :)

Har kommet pa klinikken igennem flere omgange. Fgrst med mine zeldste bgrn og ny med den yngste.
Har altid veeret godt tilfreds

Man ma kun fejle en ting. Kommer med flere ting, men kun en ting bliver handteret.

Min datter har det meget bedre idag efter vores behandling

Synes det var flot at der blev ringet svar om de fgrste blodprgver 2 timer efter de var taget.

Var som mor selv utdlmodig med svar pa en scanning og kontaktede bgrnelaegen som s& kontaktede
rgntgen afdelingen. Jeg blev ringet op kort tid efter af bgrnelaagen og fik svaret.

Ved ikke endnu, om behandlingen virker

Vi er rigtig glade for at komme i klinikken. Det har hjulpet vores familie meget at ga til bgrnelaege, der er
styr pd tingene. Og sygeplejerskerne er super sgde.

Vi foler os i trygge haender, men vigtigst af alt har vi fglt at vi bliver lyttet til og der har vaeret forstaelse
for de problematikker vi er kommet med.

Vi har faet en helt igennem god og professionel behandling og service i forbindelse med forlgbet (datters
astma)

en laegeklinik der bare skal have folk igennem og ikke taenker pa patienten

24. Hvis du har yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken, kan du
skrive dem her:

Vi blev overdraget fra bgrneafdelingen hvor vi allerede havde faet masser af materiale og information.
Vi har altid faet god information, og de gange jeg selv har glemt at spgrge om noget, eller har veeret i
tvivl om noget, har det altid veeret muligt at komme i kontakt med personalet den efterfglgende dag i
telefontiden, hvor jeg har faet svar pa@ mine spgrgsmal.

nar informationer var ikke nok, kunne jeg ringe

29. Hvis du har yderligere kommentarer til samarbejdet, kan du skrive dem her:

Laegen er super god og kompetent og tager sig tid og inddrager barnet
N&r jeg har et barn med flere lidelser er det sveert at vurdere om det er egen laege, bgrnelaege vagtlaege
eller greleege man skal kontakte




Oplysningerne rekvireres fra parterne der har behov for det, jeg er ikke bekendt med at det sker
automatisk

Samarbejdet har vaeret i top. Vil helt klart anbefale klinikken til venner og bekendte der matte fa brug for
det.

Skolen blev inddraget, men det var ikke noget, vi ikke selv kunne fortzlle videre.

bgrnelaegen spurgte meget ind til min datter men ogsa til familien. Spgrgsmalende var meget alt
omfattende, vi havde en fornemmelse af at han sa hele vores datter og ikke kun hendes mave som hun
var "henvist med".

jeg ved ikke hvordan mine data er sikret derfor er der svaert at svar pd spgrgsmalet, men jeg synes
overhovodet ikke at der er ikke relevant, derfor kunne jeg ikke kryse "ikke relevant"

33. Er der noget, du synes speciallaegen eller personalet pa klinikken gjorde szerligt godt, eller er
der noget, du mener, de kunne have gjort bedre?

Alle var meget venlige og imgdekommende. Fglte mig virkelig hgrt i forhold til min datters problematik.
Vi er stadig ikke helt faerdige i forlgbet endnu.

Bliver utroligt godt modtaget og fgler mig meget velkommen

De er alle meget imgdekommende s8 mit barn fgler sig hert og fgler sig tryg. Dejligt sted at komme

De er alle utrolig hjeelpsomme og man fgler altid der er tid til os.

De er gode til at fa bgrnene til at fgle sig trygge, og trygge bgrn = trygge foreeldre. Der er en meget
positiv stemning i klinikken, hvilket er rigtig rart da man ofte kan vaere stresset/presset/nedtrykt ndr
man har et sygt barn.

De er rigtig gode til at skabe en tryg og hyggelig atmosfeere, hvor vi ikke er i tvivl om at hvad end vi
kommer med, s& bliver vi hgrt.

De er super gode til at f os til at fgle os trygge, de virker professionelle og har styr pa tingene. Vores
datter er meget genert men de formar alligevel at f& hende til at svare.

De har, hver gang vi har vaeret der, vaeret utrolig gode til at f8 mit barn til at fgle sig tryg - og genkender
os, nar vi kommer. Det er altid en dejlig oplevelse at komme der.

Dejlig modtagelse. Vi kom ind til den tid, der var aftalt. Dog taler bgrnelzegen rigtig meget og dette og
hint, og det kan vaere en smule sveert at fa lov til at tale helt ud om det, man gerne vil baere videre ifht.
patienten. Det er dog en harfin balance, da det samtidig er meget dejligt at veere hos en laege, der er
helt i gjenhgjde, meget jovial og szerdeles tilstede.

Dejligt I er s& 8bne og smilende. Man fgler sig altid velkommen og man fgler ens bgrns problemer bliver
taget alvorligt.

Der er en helt fantastisk atmosfaere og imgdekommenhed pa klinikken. Man fgler sig meget velkommen
og bliver altid modtaget at glade smilende behandlere, der har tid til smalltalk og ekstra undersggelser
hvis det er ngdvendigt.

Imgdekommende, venlige, farverige og flotte omgivelser, rummelige, godt humgr.

Jeg er godt nar klinikkens personale taler til mit barn i stedet for at tale over hovedet pa barnet.

Meget omhyggelige, grundige og lyttende

Personalet har vaeret god til at tage imod os og fik min datter til at fgle sig tryg

Synes det er dejligt bgrnelaagen kender barnet o hele forlgbet

vi startede i klinikken med vores seldste datter, vi havde faet anbefalet den af hendes dagplejemor, det
har veeret det bedste vi nogensinde har gjort, der kom ret hurtigt styr p& medicinering og vi leerte selv at
trappe op, ned og ud af medicin.. da vores yngste datter begyndte at f& samme symptomer, tog vi til
laege og bad om en henvisning med det samme, og igen har det vaeret vellykket.

vi var der pga vores datter og havde hele vejen igennem en god fornemmelse af at de gjorde alt de
kunne for at hjaelpe.




Denne rapport er udarbejdet af Rambgll Management Consulting i samarbejde med eKVIS (enheden for kvalitet i
speciallzegepraksis).

Med 600 konsulenter er Rambwall Management Consulting ét af Nordens stgrste konsulenthuse. Rambgll Management
Consulting arbejder med evaluering og analyse, som skaber et bedre grundlag for beslutninger i forretningsudvikling pa et
organisatorisk niveau og hos den enkelte projektdeltager, samt lederskab og kompetenceudvikling pa et individuelt niveau.
Rambgll har faciliteret patientregistreringer, indsamlet data og staet for den statistiske behandling af data samt
afrapportering.

eKVIS er etableret af overenskomstens parter med det formal at koordinere kvalitetsarbejdet i speciallaegepraksis og
implementere de kvalitetstemaer og redskaber, der er fastlagt i overenskomsten. Malet er at understotte den faglige
udvikling og sikre kvaliteten i speciallaegepraksis.
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