LUP 2020 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt ambulante patienters oplevelser:

Borneklinikken Aalborg - Privathospitaler
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LUP er under udvikling, og konceptet bliver gradvist aendret frem mod slutningen af 2021. | Fremtidens LUP far afdelingerne hver
maned data pa patienternes oplevelser og mulighed for selv at valge et antal lokale sporgsmal fra et katalog.

I'har muligvis allerede hert om lgbende malinger i LUP-regi, da vi fra starten af 2021 gennemferer en pilot, hvor alle afdelinger i LUP
har faet mulighed for at veere med.

Le=s mere her: www.patientoplevelser.dk/fremtidenslup

Konkrete sendringer i denne rapporttype siden 2018:

1. Der er ikke lzengere dimensioner eller arlige temaspargsmal. Fremtidens LUP indeholder faerre nationale sporgsmal
(noglespargsmal). Det er dem, du kan se i figuren her pa forsiden.

2. Der er ingen sammenligning af LUP 2020 med LUP 2018, da datakilden med patientdata (LPR3) har asndret sig og stikpreverne
er tilpasset, sa de kan imgdekomme manedlige malinger. | LUP 2021 vil der igen vaere sammenligning med LUP 2020.

3. Tabeimaterialet er udeladt for at mindske kompleksiteten i og maengden af resultater.

® Spgrgeskemaet er udsendt il i alt 50 planlagt ambulante patienter fra perioden 1. august til 31. oktober 2020.

B 26 patienter (52%) har svaret pa spgrgeskemaet.

Kompetencecenter for Patientoplevelser - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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For figurer og tabeller i denne rapport gaelder det, at

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tiifeelde, hvor spargsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svarskalaen, der gar fra 1 til 5, hvor 1 er den darligste og 5 den bedste
vurdering. Den gnskvaerdige veerdi bruges, nar vi ser pa ja/nej-spgrgsmal.

e Antal svar er i en parentes til venstre for sgjien.

e Placeringer i forhold til landsresultatet er til hgjre for sgjlerne angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig
fra (G) landsresultatet.

e Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

e | sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til hospitalets eget
resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

Find mere materiale her: www.patientoplevelserdid/lup20

e Enlaesevejledning til denne rapport
® Spgrgeskemaet for 2020
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 11 kan du yderligere finde:

* Den nationale afrapportering og alle enhedsrapporter til afdelinger, hospitaler og regioner
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Figur for spergsmal pa fempunkisskala

6. Personalet har tid til mig (25)
| 15. Der errenti ambulatoriets lokaler (25)
| 30. Jeg er alti alt tilfreds med mit beseg (24)
33. Mit samlede forlgb af indlzeggelser/besag er godt tilrettelagt (13)
1. Personalet er forberedt pa min ankomst (26)
16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet (21)
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforigb ved mit besgg (25)

. 7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (25)

- 20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (24)

25, Per let inf er tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (23)

| 29. Jeg er tilfreds med behandlingen (25)
28. Jeg er tilfreds med plejen (17)

4. Personalet er venligt og imgdekommende (26)

: 24. Jeg far den information om sygdom og und Ise/behandling, jeg har brug for (24)
| 21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget (20)

. 27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (25)

- 22. Jeg fér information om, hvor jeg kan stille spgrgsmal efter besgget (13)

| 31.En lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab (20)

. 9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om und gelse/behandling ved behov (13)
34, Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar (11)
. 19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (23)
- 23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besgg (14)
| 8.Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomttilstand (20)
17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (25)
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (19)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (7)

B Sletikke (1) & lringe grad (2) I nogen grad (3)

Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spargsmal og ventetidsspargsmalet.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal
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| 1. Jeg an komme ontakt med amiviatort ved behov (23 B e o
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resuiltat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar (fortsat)

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til landsresultatet

23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (38%2; S 443 (o]

33. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgg er godt tilrettelagt ( ( 1?) 4310 477 o

16. Der er tydelig skiltning tif ambufatoriet (938(58 509 476 o

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget (645(:3 289 454 (e]

24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (841(23)) 400 467 (o}

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besoaget (901(2?) 420 474 [e]

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (90324) 0% (o]

(23) 443
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforigb ved mit besag ‘952((2’?) e 476 o
s (93870) 4,14
27. Jeg far de informationer, jeg har behov for 25) 464 [e]
: i 2 (96231) 4,30
30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit beseg 24) 479 [o]
9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (637(‘33)) 998 446 o
5 (82381) 425

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (25) 472 [e]
. S (90531) 433

15. Der er rent i ambulatoriets lokaler (25) 480 o
SR (97195) 435

6. Personalet har tid til mig (25) 4580 (o]

31. En Izege tager et overordnet ansvar for mit samlede forigb & 1(123 %06 450 (o]

7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (924("2'57)) s 476 (o]

20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (959(123 433 475 o

21. Jeg far svar pa de spergsmal, jeg stiller under besgget (909(:;2)) 2% 465 o

2 (100921) 4,39

1. Personalet er forberedt pa min ankomst 26) 477 o
< = (50595) 434

28. Jeg er tilfreds med plejen (17) 471 (o]

8. Personalet sperger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (922(28 407 4.40 (o]

34, Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar 22 1(:?; S 445 G

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/ilstand (7755‘;; S 421 G

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (3945(2;)) 80 400 G

f . (101244) 452

4, Personalet er venligt og imedekommende (26) 4,69 G

17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (92580) 428 G
(25) 436

4 5

Qverst i figuren er spgrgsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidsti figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 1)

Spergeskema om ambulant besag i

[Afdeling] =
pa [Sygehus]

DIN MODTAGELSE | AMBULATORIET

| meget | hoj I nogen Iringe Slet lkke
hoj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1) ikke for mig
1. Var personalet forberedt pa din ankomst til
ambulatoriet? D D D D D D D
Meget
Ingen Kort Nogen Lang lang Ikke
ventetid ventetid ventetid ventetid ventetid Ved relevant
(5) 4) (3) (2) (1) ikke for mig
2. Varder ventetid, fra du skulle mede, til du blev
sl 10 TR I B RO i (R .
Svar "ikke relevant”, hvis du kom for sent

3. Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer:

PERSONALET VED DIT BES@G

| meget | hgj I nogen Iringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1) ikke for mig

4. Var personalet venligt og imedekommende?

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb
ved dit beseg?

6. Havde personalet i ambulatoriet tid til dig?

7. Var der mulighed for at tale med en relevant
sundhedsfaglig person om din
undersagelse/behandling?

0000
0000
0000
O 000
O 0ooo
0000

PERSONALETS INVOLVERING AF DIG

| meget | hoj I nogen Iringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1 ikke for mig

8. S t let ind til din beskrivelse af di
S;:égilggsazr;e ind til din beskrivelse in D D D D D D D

www.patientoplevelser.dk | side 9




2.BILAG - Spergeskemaet (side 2)

| meget

hgj grad

)

| hoj
grad
(4)

| nogen
grad
(3)

I ringe
grad
(2)

Slet
ikke
(1)

Ved
ikke

lkke
relevant
for mig

9.

Var du med til at treeffe beslutninger om din
undersegelse/behandling i det omfang, du havde
behov for?

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for
at treeffe besiutninger

.

a

.

d

.

d

10.

Gav personalet (efter dit samtykke) dine
parerende mulighed for at deltage i beslutninger
om din undersagelse/behandling?

(N

U

U

U

U

U

U

e

Havde du samtaler med personalet om, hvordan
du bedst handterer din sygdom/tilstand?

(N

(N

(N

(N

D

(N

(N

FEJL VED DIT AMBULANTE BESQG

12:

Skete der fejl i forbindelse med dit besag?

Ja

Nej

Gartil
spm. 15

13.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede:

14. Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen
have medfert skader eller mén efter din vurdering?

Ja, jeg fik
skader/mén

af fejlen

.

Ja, fejlen kunne
have medfart
skader/mén

d

Nej

Ved
ikke

BASALE FORHOLD VED DIT AMBULANTE BES@G

15.

Var der rent i ambulatoriets lokaler?

| meget
hej grad

)

Q

| haj
grad
4)

d

I nogen
grad

(3

.

| ringe
grad
(2)

d

Slet
ikke
(1)

Ved
ikke

Ikke
relevant
for mig

d

16.

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet pa
sygehuset (klinikken)?

Q

d

O

Q

Q

17.

Passede ambulatoriets abningstider tii dine
behov?

d

d

Q

d

d

Ja

Nej

Ved
ikke

lkke
relevant
for mig

18.

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved
behov?

4

Q

Q

d
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2. BILAG - Spergeskemaet (side 3)

INFORMATION FOR, UNDER OG EFTER DIT BES@G

19.

Var du inden dit beseg blevet informeret om, hvad
der skulle ske under besaget?

| meget
hej grad
(%)

Q

| hgj
grad
4)

Q

| nogen

grad
(3)

Q

| ringe
grad
(2)

=

Slet
ikke

(M

Q

Ved
ikke

lkke

relevant

for mig

Q

20.

Var den mundtlige information, du fik under dit
besog, forstaelig?

g

a

Q

Q

a

Q

24.

Fik du svar pa de spergsmal. du stillede ved det
ambulante besag?

Q

d

Q

=

Q

a

22.

Blev du informeret om, hvor du kunne henvende
dig med spargsmal om din sygdom/tilstand og
behandling efter dit bespg?

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for
information

Q

U

23.

Fik du information om virkninger og bivirkninger
ved ny medicin, du skulle tage efter beseget?

J

n

(]

U

U

U

(N

24,

Fik du de informationer om din sygdom/tiistand og
undersogelse/behandling, som du havde brug
for?

=

d

(N

U

U

(N

U

25.

Gav personalet dig tiistraekkelig information til, at
du var tryg ved tiden efter dit beseg?

d

d

(N

U

26.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit beseg:

I=

o

DIT SAMLEDE INDTRYK

| meget I hej Inogen lringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1) ikke for mig
27. Fik du alle de informationer, du havde behoy for? | (| a a a a a
28. Erdu tilfreds med den pleje, som du modtog?
Svar "ikke relevant”, hvis du ikke modltog pleje D D D D D D D
ved dit ambulante besog
29. Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog for din sygdom/tilstand? D D D D D D D
30. Erdu alti alt tilfreds med dit besag? a d | | d I |
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 4)

I meget | hgj I nogen Iringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) 3) (2) (1) lkke for mig

31. Oplevede du, at én leege tog et overordnet
ansvar for dit samlede forleb af beseg og/eller

indlaeggelser? g [ d | I (I | [

Svar "ikke relevant”, hvis dit besag ikke er en del
af et forlab

Ja Nej Ved
lkke
32. Har du tidligere veeret indlagt eller til samtale/

undersegelse, kontrol, prevetagning m.m., som har D D D
noget med dette besog at gore (dit samlede forleb)?

Ga til Gattil
Det kan enten veere pa samme eller flere forskellige spm. 34 spm. 34
sygehuse
| meget | hej Inogen Iringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) 3) (2) (1) lkke for mig

33. Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante beseg (indenfor det seneste ar) godt

tilrettelagt? D D D D D D D

Er forlebet ikke afsluttet, bedes du svare i forhold
til det, du har oplevet indtil nu

34. Hvis du efter dit beseg kontaktede ambulatoriet for
radgivning (fx telefonisk, e-mail), var radgivningen

da brugbar? E] D D D D D D

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke modtog
radgivning efter besoget )

35. Skriv venligst her, hvis du synes, at ambuilatoriet kunne gere noget bedre eller gjorde noget szerlig godt:

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken.
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